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LEGGI ED ALTRI ATTI NORMATIVI

LEGGE 14 gennaio 2013. n. 4.
Dlsgosmom in materla di grofessnom non orgamzzate.

La Camera dei deputatl ed il Senato della Repubbhca
hanno approvato;

g PRESIDEN?‘EbeiLA'%EPEJBBL,ICA
-+, PROMULGA - . ; 7
la seguenite legge: o

Oggettoedq‘imzzom o

1. La presente legge, in attuazione dell’art. 117, ter-

zo comma,: della Costituzione e nel rispetto dei principi
dell’Unione europea in materia di concorrenza e di liberta
di circolazione, disciplina le professioni non organizzate
in ordini o collegi.

organizzata in-ordini o“collegi»; di'seguito denominata
«professioney, si intende 1’attivitd economica, anche or-
%amzzata volta alla“prestazione ‘di-sérvizi o 'di opere a

avore di terzi; esercitata abitiialmente e prevalenternente
mediarite favoro intellettuale, o comunque con il concorso

di-questo, con esclusione delle attivita riservate per legge
a soggetti iscritti in albi o elenchi ai sensi dell’art: 2229
del codice civile, delle professioni sanitarie e delle attivita
¢ dei mestieri artigianali, commerciali e di pubbhco eser-
CIZIO dlsc1phnat1 da specnﬁche normatwe. L

3, Chiungiie svolga una delle profess:om dicui ai com-

ma 2 contraddistingue la proprid attivita, in ogni docu-

mento, e rapporto scritto con il cliente, con I’ eSpresso ri- -

ferimento, quanto alla discplina- apphcablle, agli estremi

della presente legge. L’ inadempimento rientra tra le prati- .

che commerciali scorrette:tra professionisti ¢ consurnato-
ri, di cui al titolo ITI della parte Il -del codice del consumo,
di cui. al decreto legislativo.§ settembre 2005, n. 206, ed &
sanzionato ai sensi del medesimo codice.. ... . .

4, L'esercizio. della professione & libero. . fondato
sull’ autonornia, sulle competenze e sull’mdlpendenza di
Emdmo intellettuale ¢ tecnica, nel rispetto dei principi di

uona fede, dell’affidamento del pubblico e della ¢ ien-
tela, della correttezza, dell’amphamento e della specia-
lizzazione dell’oﬁ‘erta de1 serv1zn della responsabzllta del
professionista. - -

5. La professmne & esercitata-in"fortha- 1nd1v1dua1e, in
forma associata, societaria, cooperatwa o nella forma del
lavoro dipendente.

Assoczaz:om proﬁzss:onalz .

1. Coloro che esermta la professmne di cui all art 1,
comna 2, possono costituire associazioni a carattete pro-
fessmnaIe di natura privatistica, fondate su base volonta-

ria, senza alcun vincolo di rappresentanza esclusiva, con -

il fine di valorizzare le competenze deglt associati e ga-

iseritti.

)

rantire il rlspetto delle regole deontologiche, agevolando
la scelta e la tutela degh utenn neI rlspetto de]le regole
sulla concorrenzd, - -

2. Gli statuti e le clausole associative delle associa-
zioni professionali garantiscono la trasparenza delle”at-
tivitd e degli assetti associativi, la dialettica democratica
tra gli associati, 1’osservanza dei principi deontologici,
nonché una struttura organizzativa e tecnico-scientifi-
ca adeguata afl*effettivo raggmngmento delle finalita

vdell assoclazmne

3.'Le associazioni professmnah PrOMUOVOR:
traverso” specifiche iniziative, la formazione permanente
dei propri iscritti, adottano un' codice di condotta ai sensi
dell’art; 27-bis del codice del consumo, ‘di cui al decréto

legislativo & settembre 2005, n. 206, vigilano sulla €on-

dotta professionale degli associati e stabiliscono le‘san-
zioni.diseiplinarida i u'rogare agh assoclatl per le violazio~
ni.del medesimo codice.;i, i - RNy
- 4. Eeassociazioni promuovono forme d1 garanz1a afu-
tela defl’utente, tra cui I’attivazione di .uno- sportello-di

| riferiménto per il:cittadino’ consumatore; Fresso il .quale i
2. Al fini della presente legge, per «professione non -

comm1ttent1 delle prestazmm profess1ona i possano rivol-
gersi in caso ‘di contenzioso con i singoli’ professmmstl
ai sensi‘dell’art. 27-fer del codice del consumo, di cui‘al
decreto legislativo 6 settembre 2003, n. 206, ‘nonchié: ot-
tenere informazioni relative all’attivita professmnale in
generale. e‘agh ,standard quahtauv: da. esse nchlestl agh

5. Alle assoc:azmm sono v1etat1 l’adozmne e l’usoA dl
denommazwm professmnalx relative a professmm orga-

nizzate in ordini o.collegi...

LG AL rofesswmstl d1 cui alI’art 1 comma2 anche se

iscritti le associazioni di cui ‘al presente artlcolo, non.e
cconsentito 1’esercizio delle, att1v1ta professwnah riservate

dalla legge g spec:ﬁche ‘categorie di soggetti, ‘salvo il caso
in cui dimostrino il possesso dei requisiti previsti datla
legge e I'iscrizione al relativo albo professionale.

7. L’elenco delle associazioni professionali di cui al
presente articolo e delle forme aggregative di cui all’art. 3
che dichiarano, con assunzione di responsablhta dei ri-
spettivi rappresentanti legali, di essere in possesso dei re-
quisiti ivi previsti ¢ di rispettare, per quanto applicabili,
l¢ prescrizioni di cui agli articoli 5,6 ¢ 7 & pube1cat0
dal Ministero dello sviluppo econiomico nel proprio sito
internet, unitamente agli elementt concementl le-notizie
comunicate - al medesimo Ministero ai sensi-delf’art. 4,
comma 1, della presente legge. e s

.'Ai,tlf3.':.: o ;:j . R ‘sl )
Forme aggregative delle ;isgociaziéi;zi, :

.1, -Le-associazioni professionali di cui all’art. 2, man-
tenendo la propria autonomia, :possono riunirsi-in "forme
aggregatlve daesse costltwte come associazioni di natura

| privatistica. .. . .. i

2. Le forme aggregatlve rappresentano le assoclazmm
aderenti e agiscono in piena indipendenza e imparzialitd.

3..Lé forme aggregative hanno-funzioni di promozio-
ne e qualificazione delle attivitd ‘professionali -che rap-
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presentano, nonché di divulgazione delle informazioni.
e delle conoscerize ad esse connesse e di rappresentanza

delle istanze comuni nelle sedi politiche e istituzioria~ |
li. Su mandato delle singole associazioni, esse possono
contro]lare l’operato delle medesime associazioni, aifini |

GazzeTTA UFFICIALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA

O ——

della verifica del rispetto e delia congruita degli standard
professionali e qualitativi dell’esercizio dell’attivita e- dei :

codm di. condotta definiti dalle st¢sse associazioni.

By PR e . JEREE SN
Pubblicitd delle assoczazzom prafesszonalz- S

1. Le assoc1a210m professwnah di cui all’art. 2 e lef

forme aggreganve delle. associazioni .di cui all’art. 3

DA A e

pubbhcano nel proprie sito web gli, elementl 1nformat1V1 ]
che presentano utilit3, per.il consumatore, secondo. crite-
ri di, .frasparenza, correttezza,- veridicita. .Nei casi. in cui

-autorizzano i propri associati ad utilizzare: il riferimento

all’iscrizione-all’associazione quale marchio .o attestato
di qualita e di quahﬁcazxone professionale dei propri ser-

vm, -anche ai sensi degli articoli 7-¢ 8 della presente leg-

‘e, vsservano:anche le prescrizioni di cui all’art 81 del :

decljeto Ieglslatlvo 26 'marzo 2010,:n; 59.
o 2.’Il,rappresentante legale deIl’assomazmne professao-

i o

nale o, della forma aggregatwa garant.tsce la.correttezza
‘delle mformazmm fornite nel-sito web. C

© 3,1k singole associazioni professmnah possono pro-

‘miiovéte la costituzione di comitati di indirizzo e sorve~

glianza sui criteri di valutazione e rilascio dei sistemi-di
qlmllﬁcazmne e competenza professionali. Ai suddetti co-

‘mitati partecipano, previo accordo tra le pati, le associa-
zioni dei favoratori, degli 1mprend1tor1 e dei consumatori

‘maggaonnente rappresentatlve sul piané nazionale. Tuiti -
-gli oneri per 12 costituzione € il funzioriamento dei comi- j

‘tati son‘o osti. 'a‘canco delle. assomazmm rappresentate

bt

e T T

Contenun deglz elementz znfomatw:

1 Le ‘associazioni professmnah assncurano, per le ﬁna- ‘

;hté g'con le- modahté di-cui all’art. 4; commal la plena
‘,conosmblhta de1 seguentx elementr A

~-~a) atte costitutivo e statuto; h

tp) precisa identificazione delle attlvrta professmnah
cui I’associazione si riferisce; :

lari delle cariche sociali;
d) struttura organizzativa dell’associazione;
* e) requisiti-per la parteclpazmne all’associazione,

'rcon ‘particolare riferimento ai titoli di studio relativi alle -

‘attivitd professionali oggetto dell’associazione, ail’ob-
bligo degli appartenenti di procedere all’agglomamento
professionale costante e alla predisposizione di strumenti

idonei ad accertare ’effettivo assolvimento di tale obbli-
go ¢:all’indicazione della quota da versare per it conse- .

guimento degli scopi statutari;

—

| 22 giugno 1998, € su

Serie generale -n, 32

L i flassenza di scopo di luero, . -
" 2. Nei casi di cui all’art. 4, comma 1, secondo periodo,
PPobbligo di garantire la conosmblhta & esteso ai seguentl
elementi: .
.a).il codice di condotta con 151one di sanzioni
graduate in relazione alle violazioni ‘poste in essere e or-
‘gano:preposto all’adozione dej provved1ment1 d1sclp1ma-

1 ri dotato della necessaria antonomia;

b) I’elenco degli iscritti, agglo;nato annualmente;
¢)'le Sedi dell’ass_ocmzmne sil ‘tefritorio nazionale,

| in almeno tre regioni;

d) la presenza di una strittura tecnico-scientifica
dedicata alla formazione permanente degh ,assoc;atl, ]
forma diretta o indiretta;

e) I’eventuale possesso di un sistema certificato di
qualitd dell’associazione conforme alla norma UNI EN
ISO 9001 per il settore di compéteniza;

/). le garanzie atfivate a tutela.degli utenti; traicui la
presenza, irrecapiti e'le modallté di: accesso allo sportello
d1 cm all’art'-‘ -':'comma4 ‘ 3E

, Art 6
Y To PRI
Auroregolamentazzone volont

f(;; N ,?

1 La presente iegge promuove l’auiorégolamentagione

‘ voiontana e la qualificazione dell’attivita dei soggefti.che

dentemente: dali>adesione degh stessi ad umﬂeﬂmasso—
c1azxon1 d1 cu1 al] art 2;';-.." : LU0

esercitano le professioni di cui.all’art. 1, anche,,md;pen—

3 diretti
98/34/CE 'del Parlamento etiropeq e dél. Consxgho ‘del
lla base dellerlmee gmda CEN14

del 2010.

3T requls;ti, le competenze, ]e modalita: d1 eserclzlo
dell’attivita ‘e le' modalitd’ di comunicazione verso.1 uten=
te individuate dalla norinativa itéchica UNI- costltmscono

| principi e criteri generali che d1$01p1mano T esercizio au-
'toregolamentato della smgola att1v1té professmnaie e ne

assicurano la qualificazione.

4. 11- Ministero ‘dello sviliippo, economlco promuove
P mformazmne nei confront1 dei professionisti. ¢ degh
utenti rlguardo all’avvenuta adozione, da parte dei com-

| petenti organismi, di una norma tecnica UNI relativa alle
¢) composizione degli organismi deliberativi e tito- - -

att1v1té professxonah d1 cui all’art, 1

Art 7.
Sistema di attestazz‘one

1. Al fine di tutelare i consumatori ¢ di garantire la
trasparenza del meicato dei servizi professionali, le asso-
ciazioni professionali possono rilasciare ai propri iscritti,
previe le necessarie verifiche, sotto la responsablhta del
proprio rappresentante Iegale, un’attestazione relativa: |

@) alla regolare . iscrizione del- professmmsta
all’associazione; L
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. .b) ai requisiti necessari alla partecipazione all’asso-
ciaztone stessa; - e L
) agli standard qualitativi e di qualificazione pro-
fessionale che gli iscritti sono tenuti a rispettare nell’eser-
cizio dell’attivitd professionale ai fini del mantenimento
delliscrizione all’associazione;’ ‘ o

" d) alle, garanzie fornite dall’associazione all’uten-
te, tra cui. Iattivazione dello sportello. di cui all’art. 2,
commad; .. oL L

€) all’eventuale possessodella polizza. assicura-
tiva per la responsabili
professionista; "

b/ aleventuale possesso da pértef del proféséiéﬂista‘ |

iscritto di una certificazione; rilasciata’da un organismo
accreditato, relativa alla: conformitd alla norma techica
UNI'!- N J ' " i EE ‘x_ . . . l
2. Le attéstazjoni.di cui-al comma’l. non rappresen-

tano requisito necessario per l'esercizio dell’attivitd | e : 1enti 1vi previsti con k
- ST s " risorse umane, strumentali e finanziarie disponibili a legi-
slazione vigente.

professionale.... -

BT e
PN

T v dellatestazione

ditd pari al periodo per:il quale il: professionista risulta

iscritto all’associazione ‘professionale che la rilascia;ed |

¢ rinnovata ad ogni rinnayo dell’iscrizione stessa per un
corrispondente periodo. La scadenza dell’attestazione &
specificata nell’attestazione stéssa, ... . L

2. It professionista iscritto all’associazione rofes-
sionale ¢ che ne utilizza 1’attestazione ha I’obb igo di
informare I'utenza del proprio numero di iscrizione

all’associazione. = °

A9,
. Certificazione di‘conformitd
a norme tecniche UNI
1. Le associazioni professionali di cui all’art. 2 e le
forme aggregative di cui dll’art. 3 collaborano all’elabo-
raziong, della normativa tecnica UNI relativa alle singole

attivita. professionali, attraverso:la partecipazione af la- |

vori degli specifici-organi ‘tectici ¢ inviando allente di

normazione i propri contributi nella fase dell’inchiesta |
pubblica, al fine di ‘garantire 18 massima consensualita, |

democraticita e trasparenza. Le’ medesite assdciazioni
possono promuovere la costituZione di organismi di cer-
tificazione della conformitd pef-i-settori di competenza,
nel rispetto dei requisiti di indipendenza, imparzialita
professionalita previsti per-tali organismi dalla normativa
vigente e garantiti dall’accreditamento di cui al comma 2.

2. Gli organismi dj, certificazione accreditati dall’or-

ganismo unico nazionale di accreditamento’ ai sensi del
regolamento (CE) n. 765/2008 del Parlamento europeo |
e del Consiglio, del 9 lu%lio.-:ZOOS,:possono rilasciare, su |

richiesta del singolo professionista anche non iscritto ad
alouna associazione, il.certificato-di conformit alla nor-
ma tecnica UNI definita per la singola professione: -
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lith "professionale 'stipulata - da | M- 206, ¢ successive modificaziond... "\

' Visto, i Guisrdasigilli: SSVERINO i 51w

. duttive;.commercio e turigafo), in sede refer

Serie generale - n. 22

_ Art. 100 e
Vigilanza e sanzioni

1. Il Ministero dello sviluppo economico sv'qlge' com-
piti di vigilanza sulla correfta attuazione delle disposizio-
ni della presente legge, = -~ v oo

2. La pubblicazione di informazioni non veritiere nel
sito web dell’associazione o ik rilascio dell’attestazione di

- cui all’art. 7, comma 1, contenente informazioni.non. veri-

tiere, sono sanzionabili ai sensi dell’art, 27 del codice del:
consumo, di cui al decreto- legislativqé{é sqt?;el_nbr;ngogs,‘

:

D
" Clausola di neutralitd finanzigria . . .

1. Dall’attuazione degli articoli 2, comma 7, 6, com-

' ma4, e 10 non devono derivare nuovi o maggiori oneri a
- carico del bilancio dello Stato. Il Ministero dello sviluppo

economico provvede agli adempimenti ivi previsti con le

BT G e i e i g s il i )
. 'La presente legge, munita el i15._:;11_10,. detlo Stato,-sard.

| inserita nefla Raccolta Ufficiale:degli atti normativi-della
- Repubblica italiana. E fatto obbligo a'chiunque spetti'di
| osservarla e di farla osservare come legge delloStato,.: |

1. Lattestazione di cui ail’art. 7, comma 1, ha vali- |

*“Data a Roma, addi 14 génnaio 2013 " -

St

Lo

~ NAPOLITANO

MonTi, -}?tjéé}fd_e};re del.Con
- siglio dei Ministri .

8 P
A . RIS TN

- Camera dei deputati (atton.'T934): .
" Presentato dall’on. Laura F;

.+ . Assegnato alle commissiphi
con pareri delle commisgidni I (AfF. costit.),

" XI (Lavoro) (ai sensidell’art, 73 rég. C
- Questioni regionali,”” . e

JAvoro) sgi sensi
regionali.

. igSione. permanentg AAttvita produttj
commercig’e turismo); in sedé referente, il 22 séttembre:2010,,;
) 010, 20 luglio 2041, 18 ottobre 20
je€mbre 2011, 28 pdrz0 2012, |
ail 16 aprile 20
§6 unificato con
.C. *(on."Roced' B
EDQ¥A), A.C, 3917 (o}

DeLLa
sty

Senatglella Repubblica fffto n. 3270)
“Assepnato alla b 2, commer-
cio; turismo), in St [ delle com-

missioni 17 (Af

(quqfo), 12

- (Sanitd), 1454




